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Understanding healthcare terminology can be as difficult as learning a 

foreign language. The following is a list of terms and definitions to help you 

sort through the confusion and have a more well-informed conversation 

with your physicians and other healthcare professionals. 

Certified Nursing Assistant (CNA): A CNA or certified nursing assistant 

is an individual who studied and passed the licensure exam for nursing 

assistant. He or she assists the patients in providing health care needs and 

supervised by a Licensed Practical Nurse or a Registered Nurse. 

Skilled Care: Residents in need of skilled care receive skilled nursing care 

or rehabilitation and 24-hour medical supervision, but do not require 

hospitalization. A physician order is required for admission. 

Custodial Care or Personal Care: Residents depending upon custodial 

care receive supervision and assistance with personal care and other 

activities of daily living. This level of care is suitable for people who do not 

need the care of a practical nurse. Often this level of care is provided for 

people suffering from illnesses such as Alzheimer’s disease. 

Palliative Care: This term is used to describe a type of comprehensive 

medical care for people with life-ending illnesses. The goal is to ease the 

patient’s physical, emotional, social and spiritual suffering, as well as to 

support families. Like hospice, this type of care can be provided in various 

settings such as hospitals, nursing homes, or the patient’s home. Palliative 

care can begin after a doctor certifies a patient’s life expectancy is six 

months or less. 



0
3

Activities of Daily Living: These are the everyday tasks that individuals do 

to manage their own personal care. Examples include eating, dressing, using 

the bathroom and walking. 

Instrumental Activities of Daily Living: These are tasks that enable 

people to live independently in the community. Examples include shopping, 

cooking and house cleaning. 

Adult Day Care: This service provides a protective setting for individuals 

who are functionally impaired. This care is generally provided during 

daytime hours and offers a planned program that includes a variety of 

health, social and support services. 

Advance Directive: Also known as a living will, this document states a 

person’s healthcare decisions in the event that person becomes 

incapacitated and can no longer make these choices. 

Aides for Independent Living: These devices or tools make living easier 

and safer for older persons. Some examples include long-handled 

shoehorns, touch fasteners on clothing, bathtub stools, and telephone 

amplifiers. Senior service and healthcare agencies often provide booklets 

describing such aids and where to purchase them. 

Alternate Family Care: Also known as adult foster care, this community-

based health program offers room, board, and personal care services to 

physically impaired individuals who are seeking an alternative to 

institutionalization. Participants are placed in the homes of carefully 

screened caregivers who provide supervision and assistance with activities 
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of daily living. Depending on the individual’s needs, placement is on a 

short- or long-term basis. 

Alzheimer’s Association: This national, non-profit, charitable 

organization is dedicated to research, support and education for Alzheimer’s 

patients, families and the community. It offers information, support groups, 

advocacy, training, newsletters and a safe return wanderer’s alert program. 

Area Agency on Aging: Each county in New Jersey has an Area Agency 

on Aging designed to provide information on local community resources 

for older adults. 

Assisted Living: This senior housing option for older adults combines 

housing, personal care services, and light medical care in an atmosphere of 

safety and privacy. Based on a monthly fee, basic services typically include 

meals, laundry, housekeeping, recreation and transportation. Additional 

services might include help with dressing, bathing, and medication 

management. Some facilities offer housing to recently discharged 

hospitalized patients who need to regain strength in a supportive 

environment before returning to their own home. Assisted living is 

primarily an out-of-pocket, private pay option, although some facilities 

accept Medicaid. 

Board and Care Home (also known as a residential care facility): These 

homes provide older persons with room and board and, if required, personal 

assistance with activities of daily living such as medication supervision, 

meal preparation and other supportive services. This type of housing is 
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typically paid for privately by the individual unless the home accepts and 

the person qualifies for Medicaid. 

Chore Services: Employment or home-care agencies supply workers to 

perform light housekeeping, minor house repairs, and yard maintenance. 

Companion Services: Intermittent or round-the-clock personnel provide 

support, encouragement and companionship to older adults in their own 

homes or institutional settings. Some services may provide assistance with 

daily living activities such as meal preparation, dressing and grooming. 

Congregate Housing: This housing option offers private living quarters, 

usually in a multiunit complex, along with supportive services such as 

communal meals, personal-care services, and social and recreational 

activities supervised by a professional staff. 

Conservatorship: Also known as “guardianship of the estate,” this court 

process secures an individual’s right to manage another person’s financial 

affairs after that person has become unable to do so and a power of attorney 

or trust has not been established. 

Continuing Care Retirement Community: This senior housing option 

offers a comprehensive continuum of care from independent living to 

skilled care in a nursing home. Typically, the able-bodied person enters an 

apartment or cottage and, as needs increase, proceeds through increasing 

levels of care. There are requirements for incoming residents based on age, 

financial assets, income, as well as physical health and mobility. All require 

substantial entrance fees in addition to fluctuating monthly rent. 
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Durable Medical Equipment (DME): Doctors can order this medical 

equipment for home use. These items are reusable such as walkers, 

wheelchairs, or hospital beds. The equipment is available for rent or 

purchase depending upon the user’s financial status and insurance coverage. 

Elder Lawyers: These law professionals specialize in the comprehensive 

planning for the needs of older adults and their families. Examples include 

estate planning, Medicaid and asset protection planning, power of attorney, 

living wills and legal housing contracts. 

Geriatric Care Manager: This professional is trained to assess a person’s 

total-care needs and to arrange necessary services. Care managers typically 

evaluate the older person’s situation, make recommendations, arrange 

appropriate services and keep family members informed. Since care 

problems rarely occur one at a time and services may be fragmented, this 

service can be used by caregivers to coordinate a care plan. There is a fee 

for this service and each individual care manager determines rates. 

Health Care Staffing: Health Care Staffing typically includes the 

following positions, among others: physicians, nurses, medical technicians, 

therapists, home health aides, and custodial care workers. 

Home Care: Trained personnel from home-health agencies, the Visiting 

Nurses Association, and public health departments provide in-home health 

and supportive services including nursing, therapies, and assistance with 

personal care. 
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Home health aides provide personal care for patients who need assistance 

for a variety of reasons including illness, advanced age, disability, or 

cognitive impairment. Home health aides may work with patients as part of 

a hospice care program also. 

Home Modifications: Adaptations are made in the home to accommodate 

changing physical needs. Examples include installing grab bars and 

handrails by the bathtub and toilet, enlarging doorways and installing ramps 

for wheelchairs. Many home-health agencies have professionals on staff 

who can help evaluate a home and recommend modifications. 

Hospice: This program provides supportive care with an emphasis on pain 

relief and comfort for terminally ill persons and their families. Services may 

be provided at home or in a facility. 

Long-Term Care Insurance: These privately sold insurance policies help 

pay for long-term care services such as home-health care, adult day care, 

respite care and nursing home care. 

Medicaid: This state administered health program is designed to cover the 

healthcare needs of low-income people. It is financed with federal, state and 

local tax funds. Medicaid pays an eligible patient’s medical bills, in whole 

or in part, directly to the provider of healthcare services and suppliers 

(physicians, hospitals, pharmacists, etc.). 

Medicare Managed Care: Also known as Medicare HMO, Medicare 

managed care is a healthcare option available as part of Medicare benefits. 

When enrolled in a Medicare managed care plan, the person selects a doctor 



0
8

from the plan’s list of primary care physicians. The chosen primary care 

physician is responsible for coordinating all of the person’s healthcare 

needs. 

Medicare: This is a federal health insurance program for people 65 years 

old or over and for certain disabled people under 65. A person is 

automatically enrolled in Medicare hospital insurance (Part A) when he or 

she applies for Social Security benefits upon reaching 65. Part A covers 

inpatient care in a hospital or skilled nursing facility for a limited period of 

time. Part B covers doctor’s services and outpatient hospital services. This 

is paid for out of the enrollee’s Social Security. Medicare does not pay full 

cost of some covered services. For this reason, it is important to have a 

Medicare Supplement or Medigap insurance (see definition below). 

Medicare Supplement: Also known as Medigap insurance, this privately 

sold insurance policy fills the “gaps” in Medicare coverage. There are 10 

standardized policies labeled Plan A through J. Medigap policies only work 

with the Medicare plan. 

Nursing Home: Also known as a long-term care facility or nursing and 

rehabilitation center, this facility provides continuous nursing care or 24-

hour supervision. Most nursing homes provide rehabilitation programs as 

well as social activities. Care is generally provided on two or three levels 

including the following. 

Intermediate Care: Residents requiring intermediate care receive 

assistance with activities of daily living, some health services and nursing 
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supervision, but not constant nursing care. Care is ordered by a physician 

and supervised by a registered nurse. 

Skilled Care: Residents in need of skilled care receive skilled nursing care 

or rehabilitation and 24-hour medical supervision, but do not require 

hospitalization. A physician order is required for admission. 

Custodial Care or Personal Care: Residents depending upon custodial 

care receive supervision and assistance with personal care and other 

activities of daily living. This level of care is suitable for people who do not 

need the care of a practical nurse. Often this level of care is provided for 

people suffering from illnesses such as Alzheimer’s disease. 

Palliative Care: This term is used to describe a type of comprehensive 

medical care for people with life-ending illnesses. The goal is to ease the 

patient’s physical, emotional, social and spiritual suffering, as well as to 

support families. Like hospice, this type of care can be provided in various 

settings such as hospitals, nursing homes, or the patient’s home. Palliative 

care can begin after a doctor certifies a patient’s life expectancy is six 

months or less. 

A Personal Care Assistant (PCA): variously known under alternate names 

such as caregiver, personal care attendant, patient care assistant, personal 

support worker and home care aide – is a paid, employed person who helps 

persons who are disabled or chronically ill with their activities of daily 

living (ADLs) whether within the home, outside the home, or both. They 

assist clients with personal, physical mobility and therapeutic care needs, 
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usually as per care plans established by a rehabilitation health practitioner, 

social worker or other health care professional. 

Personal Emergency Response System: This is an electronic monitoring 

system in which a person carries a device that he or she can use to signal a 

central dispatcher in the event of a fall or the need for help. Emergency 

assistance is summoned if the person does not answer the telephone (or 

speakerphone). Help is available 24 hours a day. 

Power of Attorney: This is a document by which one person (the principal) 

authorizes (the agent) to act legally on his or her behalf. 

Rehabilitation Services: Trained professionals provide treatment to help 

disabled individuals attain maximum function, a sense of well being and a 

personally satisfying level of independence. Any disease or injury that 

causes mental or physical impairment serious enough to result in disability 

may require rehabilitation. 

Respite Care: This general term is used to describe a variety of services 

that provide relief and free time to primary caregivers of a functionally 

disabled person. Respite services are offered through adult day health care, 

home care, and short term stays in a nursing home or rehabilitation center. 

Respite care is available for varying lengths of time from a few hours to 

several days. 

Reverse Mortgages: This mortgage tool allows people to live off the equity 

of their home. Participants receive a monthly payment based on the equity 

they’ve put into their home. Loans are backed by the federal government 
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and only given to people age 62 and older. The loan is not satisfied until the 

home is sold. 

Senior Center: These community centers provide social, recreational and 

educational activities. 

Transitional Care: Also known as sub-acute care, this comprehensive 

inpatient rehabilitation program is designed for individuals in need of 

special care due to illness, injury or disease (ie. a stroke, head trauma or 

kidney disease). Typically, the patient has a specific course of treatment and 

does not require intensive diagnostic or invasive procedures. In many cases, 

patients who participate in sub-acute care are rehabilitated and returned 

home. 

Transportation Services: Senior centers or social service agencies in the 

community often provide transportation for free or for a minimal charge 

between an older adult’s home and senior centers, shopping malls and 

physician appointments. 

Trust: This three-party agreement details the transfer of designated assets 

from one person (the grantor) to another person (the trustee). The trustee 

holds and manages the assets for the benefit of the third party (the 

beneficiary). 

Wellness Centers/Programs: Healthcare organizations and hospitals often 

sponsor wellness centers or programs to help people achieve a healthy 

lifestyle both mentally and physically. 
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ˢा˖ देखभालशɨावली  को समझना एक तवदेशीभाषा  सीखना उिना मुखʭलहो  सकिा

है͡ तनɻतलखखि  भ्रम के माȯम सेआपको  सुलझानेमें  मदद करनेके  तलए तनर्मोोंऔर

पररभाषाओोंकी  एक सूचीहै  और आपके तचतकȖकोोंऔर  अɊ ˢा˖ पेशेवरोोंके  साि एक

अतिक अৢी िरह सेसूतचिबािचीि  है͡ 

प्रमातर्ि नतसिंग  सहार्क (सीएनए): एक सीएनए र्ा प्रमातर्ि नतसिंगसहार्क  वह ʩखि

होिा है तजसने नतसिंगसहार्क  के तलए लाइसेंसपरीक्षा  का अȯर्न तकर्ा और पास तकर्ा͡

वह रोतगर्ोोंको  ˢा˖ देखभालआवʴकिाओोंको  प्रदान करने में सहार्िा करिा है और

एक लाइसेंसप्राɑ  पै्रखक्टकलनसयर्ा  एक पोंजीकृ िनसयȪारा  पर्यवेतक्षितकर्ा  जािा है͡ 

कु शल देखभाल: कु शल देखभाल की  आवʴकिा वाले तनवातसर्ोों को  कु शल नतसिंग

देखभालर्ा  पुनवायसऔर  24 घोंिेकी  तचतकȖा पर्यवेक्षर्प्राɑ  होिी है, लेतकनअ˙िाल  में

भिी की आवʴकिा नही ोंहोिी  है͡प्रवेशके  तलए एक तचतकȖक आदेशकी  आवʴकिा

है͡

कːोतडर्ल के र्र र्ा पसयनल के र्र: सोंरक्षक देखभाल के  आिार पर तनवातसर्ोों को

ʩखिगि देखभालऔर  दैतनकजीवन  की अɊ गतितवतिर्ोोंके  साि पर्यवेक्षर्और  सहार्िा

प्राɑ होिी है͡देखभालका  र्ह ˑर उन लोगोोंके  तलए उपरु्िहै  तजɎें ʩावहाररक नसयकी

देखभालकी  आवʴकिा नही ोंहै͡अসर  अʏाइमर रोग जैसीबीमाररर्ोोंसेपीतडि  लोगोों

के तलए देखभालका  र्ह ˑर प्रदान तकर्ा जािा है͡ 

उपिव देखभाल: इस शɨ का उपर्ोग जीवन-अोंिबीमाररर्ोोंवालेलोगोोंके  तलए ʩापक

तचतकȖा देखभालके  प्रकार का वर्यनकरने  के तलए तकर्ा जािा है͡लশ  रोगी के शारीररक, 

भावनाȏक, सामातजक और आȯाखȏक पीडा को कम करने के साि-साि पररवारोोंका

समियनकरना  है͡होख˙स  की िरह, इस प्रकार की देखभालअ˙िालोों , नतसिंगहोम , र्ा

मरीज के घर जैसीतवतभɄ  सेतिोंৗमेंप्रदान  की जा सकिी है͡एक  तचतकȖक को प्रमातर्ि

करने के बाद तचतकȖकीर् देखभालशुरूहो  सकिी है तक एक रोगी की जीवन प्रȑाशा छह

महीने र्ा उससेकम  है͡ 
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दैतनक जीवन की गतितवतिर्ाों: रे् रोजमराय  के कार्य होिेहैं  जो ʩखि अपनी ʩखिगि

देखभालका  प्रबोंिनकरिे  हैं͡उदाहरर्ोोंमें  बािरूम और पैदल  चलने, खाने, डि ेतसोंग, शातमल

हैं͡

दैतनकजीवन  की वाȨ गतितवतिर्ाों: रे्वेकार्यहैंजो  लोगोोंको  समुदार्मेंˢिोंत्ररूप  सेरहने

में सक्षम बनािी हैं͡उदाहरर्ोोंमें  खरीदारी, खाना पकाने और घर की सफाई शातमल हैं͡

वर्ˋ डे के र्र: र्ह सेवाउन  ʩखिर्ोोंके  तलए सुरक्षाȏक  सेतिोंगप्रदान  करिी हैजो

कार्ायȏकरूप  सेतवकलाोंगहैं͡र्ह  देखभालआमिौर  पर तदन के घोंिोोंके  दौरान प्रदान की

जािी है और एक र्ोजनाबȠ कार्यक्रमप्रदान  करिा है तजसमें तवतभɄ प्रकार के ˢा˖, 

सामातजक और समियनसेवाएोंशातमल  हैं͡ 

अतग्रम तनदेश: एक जीतवि इৢा के रूप मेंभी  जाना जािा है, र्ह दˑावेजउस  ʩखि के

ˢा˖ देखभालतनर्यर्ोोंको  बिािा है जब ʩखि अक्षम हो जािा है और अब रे्तवकʙ  नही ों

बना सकिा है͡ 

ˢिोंत्रजीवन  के तलए सहर्ोगी: रे्उपकरर्  र्ा उपकरर् वृȠʩखिर्ोोंके  तलए आसान और

सुरतक्षिरहिेहैं͡कु छउदाहरर्ोोंमें  लोंबेसमर्  सेचलने  वालेशूहोनय , कपडोों, बाििब मल

और िेलीफोन एɼलीफार्रोोंपर  िच फाːनरोोंशातमल  हैं͡ वररʿ  सेवाऔर  हेʕके र्र

एजेंतसर्ाोंअসर  ऐसेएड्सका  वर्यनकरने  वाली पुखˑकाएोंप्रदान  करिी हैं और उɎें कहाों

खरीदिी हैं͡ 

वैकखʙकपाररवाररक  देखभाल: प्रौढ पालक देखभालके  रूप मेंभी  जाना जािा है, र्ह

समुदार्आिाररि  ˢा˖ कार्यक्रमशारीररक  रूप सेतवकलाोंगʩखिर्ोोंको  कमरे, बोडय

और ʩखिगि देखभालसेवाएोंप्रदान  करिा है जो सों̾िागिकरर्के  तवकʙ की िलाश में

हैं͡प्रतिभातगर्ोोंको  ȯान सेˌीतनोंगदेखभालकरने  वाले घरोोंमें  रखा जािा है जो दैतनक

जीवन की गतितवतिर्ोोंके  साि पर्यवेक्षर्और  सहार्िा प्रदान करिेहैं͡ʩखि  की जरूरिोों

के आिार पर, ɘेसमेंिएक  लघुर्ा  दीघयकातलकआिार  पर है͡ 

अʏाइमर एसोतसएशन: र्ह रा ि̓ ीर्, गैर-लाभकारी, िमायियसोंगठनअʏाइमर  रोतगर्ोों, 

पररवारोोंऔर  समुदार्के  तलए अनुसोंिान, समियनऔर  तशक्षा के तलए समतपयिहै͡र्ह  सूचना, 
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समियनसमूह , वकालि, प्रतशक्षर्, समाचार पत्र और एक सुरतक्षिररिनय  वोंडररके  अलिय

कार्यक्रमप्रदान  करिा है͡ 

एतजोंगपर  एररर्ा एजेंसी: Ɋू जसी की प्रȑेक  काउोंिीमें  एतजोंगपर  एररर्ा एजेंसीहै  जो पुराने

वर्ˋोोंके  तलए ̾िानीर् सामुदातर्कसोंसािनोोंपर  जानकारी प्रदान करने के तलए तड़िाइन

की गई है͡ 

अतसːेडतलतवोंग : पुरानेवर्ˋोोंके  तलए र्ह वररʿ आवास तवकʙ आवास और ʩखिगि

देखभालसेवाओोंऔर  सुरक्षाऔर  गोपनीर्िा के माहौल में हʋी तचतकȖा देखभालको

जोडिा है͡मातसक  शुʋके  आिार पर, मूलसेवाओोंमें  आम िौर पर भोजन, कपडे िोने, 

हाउसकीतपोंग, मनोरोंजनऔर  पररवहन शातमल होिेहैं͡अतिररि  सेवाओोंमें  डि े तसोंग, ˘ान

और दवा प्रबोंिनके  साि सहार्िा शातमल हो सकिी है͡कु छसुतविाएोंहाल  ही में छु ਂीके

तलए अ˙िाल में भिी मरीजोोंको  आवास प्रदान करिी हैंतजɎें  अपने घर लौिने सेपहले  एक

सहार्क वािावरर् में िाकि हातसल करने की आवʴकिा होिी है͡अतसːेडलाइफ  मुূ

रूप सेआउि -ऑफ-पॉके ि, तनजी वेिनतवकʙ  है, हालाोंतककु छसुतविाएोंमेतडके डको

ˢीकार करिी हैं͡ 

बोडय  और के र्रहोम (एक आवासीर् देखभालसुतविाके  रूप में भी जाना जािा है): रे्घर

पुरानेʩखिर्ोोंको  कमरे और बोडय  के साि प्रदान करिेहैं , और र्तद आवʴक हो, िो

दैतनक पर्यवेक्षर्, भोजन की िैर्ारीऔर  अɊ सहार्क सेवाओोंजैसेदैतनकजीवन  की

गतितवतिर्ोोंके  साि ʩखिगि सहार्िा͡ इस प्रकार के आवास को आम िौर पर ʩखिगि

रूप सेʩखिगि  रूप सेभुगिानतकर्ा  जािा हैजब  िक तक घर ˢीकार नही ोंकरिा  और

ʩखि मेतडके डके तलए अहयिाप्राɑ  करिा है͡ 

कोर सेवाएों : रोजगार र्ा गृहदेखभालएजेंतसर्ाोंश्रतमकोोंको  प्रकाश हाउसकीतपोंग, नाबातलग

घर की मरʃि, और र्ाडय  रखरखाव करने के तलए आपूतियकरिी  हैं͡ 

सहर्ोगी सेवाएों : अ̾िार्ी र्ा चौबीस घोंिेके  कतमयर्ोोंको  अपने घरोोंर्ा  सों̾िागिसेतिोंৗमें

वृȠवर्ˋोोंको  समियन, प्रोȖाहन और सहर्ोग प्रदान करिेहैं͡कु छसेवाएोंसातबि  हो

सकिी हैं| 
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हाउतसोंगहाउतसोंग : र्ह आवास तवकʙ आमिौर पर एक बहआर्ामी पररसर में, साोंप्रदातर्क

भोजन, ʩखिगि देखभालसेवाओोंऔर  पेशेवरकमयचाररर्ोोंȪारा  पर्यवेतक्षिसामातजक  और

मनोरोंजकगतितवतिर्ोोंजैसेसहार्क  सेवाओोंके  साि तनजी जीवन क्वाियरप्रदान  करिा है͡ 

कों ़िवेिोरतशप : "सोंपतȅकी  अतभभावक" के रूप मेंभी  जाना जािा है, र्ह अदालि की

प्रतक्रर्ा तकसी ʩखि के तवȅीर् मामलोोंको  प्रबोंतििकरने  के ʩखि के अतिकार को सुरतक्षि

करिी है जब वह ʩखि ऐसा करने में असमिय हो जािा है और वकील र्ा ििːकी  शखि

̾िातपि नही ोंकी  जािी है͡ 

तनरोंिरदेखभालसेवातनवृतȅसमुदार् : र्ह वररʿ आवास तवकʙ एक नतसिंगहोम  मेंˢिोंत्र

जीवन सेकु शलदेखभालसेदेखभालकी  ʩापक तनरोंिरिाप्रदान  करिा है͡आम  िौर पर, 

सक्षम शरीर ʩखि एक अपाियमेंिर्ा  कु िीरमें प्रवेशकरिा  है और, जरूरिोोंमें  वृखȠके

रूप में, देखभालके  बढिे ˑर के माȯम सेकमािा  है͡आरु् , तवȅीर् सोंपतȅ, आर्, साि ही

भौतिक ˢा˖ और गतिशीलिा के आिार पर आने वाले तनवातसर्ोोंके  तलए आवʴकिाएों

हैं͡मातसक  तकराए मेंउिार -चढाव के अलावा सभी को पर्ायɑप्रवेशशुʋकी  आवʴकिा

होिी है͡ 

तिकाऊ तचतकȖा उपकरर् (डीएमई): डॉक्टर घरेलूउपर्ोग  के तलए इस तचतकȖा

उपकरर् का आदेशदे  सकिेहैं͡ रे्आइिम  पुन: प्रर्ो৸ हैं जैसेवॉकर , ʬीलचेर्र, र्ा

अ˙िाल तबˑर͡ उपकरर् उपर्ोगकिाय की तवȅीर् ख̾िति और बीमा कवरेजके  आिार पर

तकराए र्ा खरीद के तलए उपलɩ है͡ 

बुजुगयवकीलोों : रे्कानूनपेशेवरवृȠवर्ˋोोंऔर  उनके पररवारोोंकी  आवʴकिाओोंके  तलए

ʩापक र्ोजना में तवशेष৯हैं͡उदाहरर्ोोंमें  सोंपतȅतनर्ोजन , मेतडके डऔर सोंपतȅसुरक्षा

र्ोजना, वकील की शखि, जीतवि इৢाओोंऔर  कानूनीआवास  अनुबोंिशातमल  हैं͡

जेररर्ातिि कके र्रमैनेजर: इस पेशेवरको  तकसी ʩखि की कु लदेखभालआवʴकिाओों

का आकलन करने और आवʴक सेवाओोंकी  ʩव̾िा करने के तलए प्रतशतक्षि तकर्ा जािा

है͡देखभालप्रबोंिकआम  िौर पर पुरानेʩखि  की ख̾िति का मूʞाोंकनकरिेहैं , तसफाररशें

करिेहैं , उतचि सेवाओोंकी  ʩव̾िा करिेहैं  और पररवार के सद˟ोोंको  सूतचिकरिेहैं͡

चूोंतकदेखभालकी  सम˟ाएों  एक समर् मेंशार्द  ही कभी होिी हैं और सेवाओोंको  खोंतडि 
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तकर्ा जा सकिा है, इसतलए इस सेवाका  उपर्ोग देखभालकरने  वालोोंȪारा  देखभालर्ोजना

को समɋतर्ि करनेके  तलए तकर्ा जा सकिा है͡इस  सेवाके  तलए एक शुʋहै  और प्रȑेक

ʩखिगि देखभालप्रबोंिकदरें  तनिायररिकरिा  है͡ 

हेʕके र्रːातफों ग: हेʕके र्रːातफों गमें आमिौर पर तनɻतलखखि पद शातमल होिेहैं : 

तचतकȖक, नसय, तचतकȖा िकनीतशर्न, तचतकȖक, गृहˢा˖  सहर्ोगी, और सोंरक्षक

देखभालकार्यकिाय͡

गृहदेखभाल : गृहˢा˖  एजेंतसर्ोों, तवत़ितिोंगनसयएसोतसएशन , और सावयजतनकˢा˖

तवभागोोंसेप्रतशतक्षि  कतमयर्ोोंमें  नतसिंग, उपचार और ʩखिगि देखभालके  साि सहार्िा

सतहि घरेलूs ा˖  और सहार्क सेवाएोंप्रदान  की जािी हैं͡ 

गृहˢा˖  सहर्ोगी उन रोतगर्ोोंके  तलए ʩखिगि देखभालप्रदान  करिेहैं  तजɎें बीमारी, 

उɄि आरु्, अक्षमिा, र्ा सों৯ानाȏकहातन  सतहि कई कारर्ोोंसेसहार्िा  की आवʴकिा

होिी है͡गृहˢा˖  सहर्ोगी मखˑʺ के साि एक होख˙स देखभालकार्यक्रमके  तहˣेके

रूप में भी काम कर सकिे हैं͡ 

गृहसोंशोिन : बदलिी शारीररक जरूरिोोंको  समार्ोतजि करने के तलए घर में अनुकू लन

तकए जािेहैं͡उदाहरर्ोोंमें  बाििब और शौचालर्, हतिर्ारोोंको  बढानेऔर  ʬीलचेर्रके

तलए रैंप̾िातपि  करने सतहि हतिर्ार सलाखोोंऔर  हैंतडि ल̾ िातपि करना शातमल है͡कई

घरेलूs ा˖  एजेंतसर्ोोंके  पास ऐसेकमयचाररर्ोोंपर  पेशेवरहोिेहैं  जो घर का मूʞाोंकनकरने

और सोंशोिनोोंकी  तसफाररश करने में मदद कर सकिेहैं͡  

होख˙स: र्ह कार्यक्रमअोंतिमरूप  सेबीमार  ʩखिर्ोोंऔर  उनके पररवारोोंके  तलए ददय  राहि

और आराम पर जोर देनेके  साि सहार्क देखभालप्रदान  करिा है͡सेवाएोंघर  पर र्ा सुतविा

में उपलɩ कराई जा सकिी हैं͡ 

दीघयकातलकदेखभालबीमा : रे्तनजी  रूप सेबेचीगई  बीमा पॉतलसी लोंबीअवति  की देखभाल

सेवाओोंजैसेगृह -ˢा˖ देखभाल, वर्ˋ तदन देखभाल, राहि देखभालऔर  नतसिंगहोम

के र्रके तलए भुगिानकरने  मेंसहार्िा  करिी हैं͡ 

मेतडके ड: र्ह रा৸ प्रशातसि ˢा˖ कार्यक्रमकम  आर् वाले लोगोोंकी  ˢा˖ देखभाल

आवʴकिाओोंको  कवर करने के तलए तड़िाइन तकर्ा गर्ा है͡इसेसोंघीर् , रा৸ और 
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̾िानीर् कर तनति के साि तवȅ पोतषि तकर्ा जािा है͡मेतडके डएक र्ो৓ रोगी के मेतडकल

तबल का भुगिान पूरी िरह  से र्ा  कु छ तहˣोों में  सीिे ˢा˖  सेवा सेवाओोंऔर

आपूतियकिायओों (तचतकȖकोों, अ˙िालोों, फामायतसːइȑातद ) के प्रदािा को देिाहै͡

मेतडिे यरप्रबंतििदेखभाल : मेतडके र्रएचएमओ के रूप में भी जाना जािा है, मेतडके र्र

प्रबोंतिि देखभाल मेतडके र्रलाभ के तहˣे के  रूप में उपलɩ हेʕके र्रतवकʙ है͡

मेतडके र्रप्रबोंतिि देखभाल र्ोजना में दाखखला लेनेपर , ʩखि प्राितमक देखभाल

तचतकȖकोोंकी  र्ोजना की सूचीसेडॉक्टर  का चर्न करिा है͡चर्तनि  प्राितमक देखभाल

तचतकȖक सभी ʩखि की ˢा˖ देखभालआवʴकिाओोंको  समɋतर्ि करने के तलए

त़िʃेदारहै͡

तचतित्सा: र्ह 65 वषय र्ा उससेअतिक  आरु्के  लोगोोंके  तलए एक सोंघीर्ˢा˖  बीमा

कार्यक्रमहै  और 65 वषय सेकम  आरु्के  कु छतवकलाोंगलोगोोंके  तलए͡ एक ʩखि ˢचातलि

रूप सेमेतडके र्रअ˙िाल बीमा (भाग ए) में नामाोंतकिहोिा  है जब वह 65 िक पहोंचनेपर

सामातजक सुरक्षा लाभ  के तलए आवेदनकरिा  है͡ भाग  ए सीतमि समर् के तलए एक

अ˙िाल र्ा कु शलनतसिंगसुतविामें  रोगी देखभालशातमल  करिा है͡भाग  बी में डॉक्टर की

सेवाएोंऔर  बा˨ रोगी अ˙िाल सेवाएोंशातमल  हैं͡र्ह  एनरोली की सामातजक सुरक्षासेबाहर

भुगिानतकर्ा  जािा है͡मेतडके र्रकु छकवर सेवाओोंकी  पूरीलागि  का भुगिाननही ोंकरिा

है͡इस  कारर् से, मेतडके र्रसɘीमेंिर्ा  मेतडगापबीमा  होना महȕपूर्यहै  (नीचेपररभाषा

देखें)͡ 

तचतित्सा अनुपूरि: मेतडगाप बीमा के रूप में भी जाना जािा है, र्ह तनजी रूप से बेची

गई बीमा पॉतलसी मेतडके र्रकवरेज में "अोंिराल" भरिी है͡ जे͡ मेतडगैपनीतिर्ोोंके  माȯम

से र्ोजना ए लेबल वाली 10 मानकीकृ ि नीतिर्ाों के वल मेतडके र्रर्ोजना के साि काम

करिी हैं͡ 

नतसिंग होम: लोंबी अवति की देखभाल सुतविा र्ा नतसिंग और पुनवायसकें ि के रूप में भी

जाना जािा है, र्ह सुतविा तनरोंिर नतसिंग देखभाल र्ा 24 घोंिेकी  तनगरानी प्रदान करिी है͡

अतिकाोंश नतसिंग होम पुनवायसकार्यक्रमोोंके  साि-साि सामातजक गतितवतिर्ोोंको  भी प्रदान

करिे हैं͡ देखभाल आमिौर पर तनɻतलखखि सतहि दो र्ा िीन ˑरोोंपर  प्रदान की जािी है͡ 
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इंटरमीतडएट िे यर: मȯ̾ि देखभाल की आवʴकिा वाले तनवातसर्ोोंको  दैतनक जीवन, 

कु छ ˢा˖ सेवाओोंऔर  नतसिंग पर्यवेक्षर्की  गतितवतिर्ोोंके  साि सहार्िा तमलिी है, 

लेतकन लगािार नतसिंग देखभाल नही ोंहोिी  है͡ एक तचतकȖक Ȫारा देखभाल का आदेश

तदर्ा जािा है और एक पोंजीकृ िनसय Ȫारा पर्यवेतक्षितकर्ा  जािा है͡ 

िु शल देखभाल: कु शल देखभाल की आवʴकिा वाले तनवातसर्ोोंको  कु शल नतसिंग

देखभाल र्ा पुनवायसऔर  24 घोंिेकी  तचतकȖा पर्यवेक्षर्प्राɑ  होिी है, लेतकन अ˙िाल

में भिी की आवʴकिा नही ों होिी  है͡ प्रवेश के तलए एक तचतकȖक आदेश की

आवʴकिा है͡ 

िस्टोतडयल िे यर या पससनल िेयर : सोंरक्षक देखभाल के आिार पर तनवातसर्ोोंको

ʩखिगि देखभाल और दैतनक जीवन की अɊ गतितवतिर्ोों के  साि पर्यवेक्षर्और

सहार्िा प्राɑ होिी है͡ देखभाल का र्ह ˑर उन लोगोों के  तलए उपरु्ि है तजɎें

ʩावहाररक नसय की देखभाल की आवʴकिा नही ों है͡  अসर अʏाइमर रोग जैसी

बीमाररर्ोोंसे  पीतडि लोगोोंके  तलए देखभाल का र्ह ˑर प्रदान तकर्ा जािा है͡ 

उपद्रि देखभाल: इस शɨ का उपर्ोग जीवन-अोंि बीमाररर्ोोंवाले  लोगोोंके  तलए ʩापक

तचतकȖा देखभाल के प्रकार का वर्यन करने के तलए तकर्ा जािा है͡ लশ रोगी के

शारीररक, भावनाȏक, सामातजक और आȯाखȏक पीडा को कम करने के साि-साि

पररवारोोंका  समियन करना है͡ होख˙स की िरह, इस प्रकार की देखभाल अ˙िालोों, नतसिंग

होम, र्ा मरीज के घर जैसी तवतभɄ सेतिोंৗमें  प्रदान की जा सकिी है͡ एक तचतकȖक को

प्रमातर्ि करने के बाद तचतकȖकीर् देखभाल शुरू हो सकिी है तक एक रोगी की जीवन

प्रȑाशा छह महीने र्ा उससे कम है͡ 

एि पससनल िे यर सहायि (पीसीए): वैकखʙक देखभाल जैसेतक  देखभाल करने वाले, 

ʩखिगि देखभाल पररचर, रोगी देखभाल सहार्क, ʩखिगि सहार्िा कार्यकिायऔर

गृह देखभाल सहर्ोगी के िहि तवतभɄ रूप से जाना जािा है - एक भुगिान, तनर्ोतजि

ʩखि है जो तवकलाोंग ʩखिर्ोोंर्ा  उनके साि गोंभीर रूप से बीमार लोगोोंकी  सहार्िा

करिा है दैतनक जीवन की गतितवतिर्ोों (एडीएल) चाहे घर के भीिर, घर के बाहर, र्ा दोनोो͡ं

वे ʩखिगि, शारीररक गतिशीलिा और तचतकȖकीर् देखभाल आवʴकिाओों वाले 
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ग्राहकोोंकी  सहार्िा करिे हैं, आमिौर पर एक पुनवायसˢा˖  ʩवसार्ी, सामातजक

कार्यकिायर्ा  अɊ ˢा˖ देखभाल पेशेवरȪारा  ̾िातपि देखभाल र्ोजनाओों के अनुसार͡

ʩखिगि आपािकालीन प्रतितक्रर्ा प्रर्ाली: र्ह एक इलेक्टि ॉतनकतनगरानी प्रर्ाली है

तजसमें एक ʩखि एक उपकरर् रखिा है तजसे वह तगरने की ख̾िति र्ा सहार्िा की

आवʴकिा में कें िीर् पे्रषक को तस্ल करने के तलए उपर्ोग कर सकिा है͡ अगर ʩखि

िेलीफोन (र्ा ˙ीकरफोन) का जवाब नही ोंदेिा  है िो आपािकालीन सहार्िा को बुलार्ा

जािा है͡ सहार्िा तदन में 24 घोंिेउपलɩ  है͡ 

पािर ऑफ़ अटॉनी: र्ह एक ऐसा दˑावेज है तजसके Ȫारा एक ʩखि (तप्रोंतसपल) (एजेंि) 

को कानूनी रूप से अपनी ओर से कार्य करने के तलए प्रातिकृ ि करिा है͡ 

पुनिासससेिाएं : प्रतशतक्षि पेशेवरतवकलाोंग  ʩखिर्ोोंको  अतिकिम कार्य, कʞार् की

भावना और आजादी के ʩखिगि रूप से सोंिुʼˑ र  प्राɑ करने में सहार्िा करने के तलए

उपचार प्रदान करिे हैं͡ तकसी भी बीमारी र्ा चोि जो मानतसक र्ा शारीररक हातन का

कारर् बनिी है, तवकलाोंगिा के पररर्ामˢरूप गोंभीर रूप से पर्ायɑ पुनवायसकी

आवʴकिा हो सकिी है͡ 

प्रतितिया देखभाल: इस सामाɊ शɨ का उपर्ोग तवतभɄ प्रकार की सेवाओोंका  वर्यन

करने के तलए तकर्ा जािा है जो कार्ायȏक रूप से अक्षम ʩखि के प्राितमक देखभाल

करने वालोोंको  राहि और तन: शुʋ समर् प्रदान करिे हैं͡ प्रतितक्रर्ा सेवा वर्ˋ तदन

ˢा˖ देखभाल, गृह देखभाल, और एक नतसिंग होम र्ा पुनवायसकें ि में अʙकातलक

रहिा है के माȯम से पेश की जािी है͡ प्रतितक्रर्ा देखभाल कु छ घोंिोोंसे  कई तदनोोंिक

कई अलग-अलग समर् के तलए उपलɩ है͡ 

ररिससमॉटसगेज : र्ह बोंिकउपकरर्  लोगोोंको  उनके घर की इखक्विी सेबाहर  रहनेकी

अनुमतिदेिाहै͡प्रतिभातगर्ोोंको  उनके घर में रखी गई इखक्विी के आिार पर मातसक भुगिान

तमलिा है͡ऋर्  सोंघीर्सरकार  Ȫारा समतियिहैं  और के वल62 वषय और उससेअतिक  आरु्

के लोगोोंको  तदर्ा जािा है͡जब  िक घर बेचाजािा  है िब िक ऋर् सोंिु न̓ही ोंहोिा  है͡

वररʿ कें ि: रे्समुदार्कें िसामातजक, मनोरोंजकऔर  शैतक्षक  गतितवतिर्ोोंको  प्रदान करिे

हैं͡
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संिमणिालीनदेखभाल : उप-िीव्र देखभालके  रूप में भी जाना जािा है, र्ह ʩापक

इनपेशेंिपुनवायसकार्यक्रमबीमारी , चोि र्ा बीमारी (र्ानी एक िː ोक, तसर आघाि र्ा गुदे

की बीमारी) के कारर् तवशेषदेखभालकी  आवʴकिा वाले ʩखिर्ोोंके  तलए तड़िाइन

तकर्ा गर्ा है͡आम  िौर पर, रोगी के पास उपचार का एक तवतशʼ कोसयहोिा  है और इसमें

गहन नैदातनकर्ा  आक्रामक प्रतक्रर्ाओोंकी  आवʴकिा नही ोंहोिी  है͡कई  मामलोोंमें , उप-

िीव्र देखभालमेंभाग  लेनेवाले  मरीजोोंको  पुनवायसतकर्ा  जािा है और घर लौिार्ा जािा है͡

पररिहन सेिाएं: समुदार्में  वररʿ कें िर्ा सामातजक सेवाएजेंतसर्ाोंप्रार्ः  मुɞमेंर्ा  पुराने

वर्ˋ के घर और वररʿ कें िोों, शॉतपोंगमॉल  और तचतकȖकीर् तनरु्खिर्ोोंके  बीच Ɋूनिम

शुʋके  तलए पररवहन प्रदान करिी हैं͡ 

टर स्ट: र्ह िीन-पक्षीर् समझौिेमें  एक ʩखि (अनुदानदािा) सेदू सरेʩखि  (ििːी) को

तनतदयʼसोंपतȅर्ोोंके  हˑाोंिरर्का  तववरर् तदर्ा गर्ा है͡ििːीिीसरे  पक्ष (लाभािी) के लाभ

के तलए सोंपतȅरखिा  है और प्रबोंतििकरिा  है͡ 

िल्याण िें द्र / िायसिम: हेʕके र्रसोंगठनऔर  अ˙िाल अসर मानतसकिा और

शारीररक रूप सेˢ̾ि  जीवन शैलीप्राɑ  करने मेंलोगोोंकी  सहार्िा के तलए कʞार् कें ि

र्ा कार्यक्रमप्रार्ोतजि  करिेहैं͡  
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