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Health services are committed to providing a safe and secure environment 

for patients, staff and visitors. Hospital security arrangements keep patients, 

staff and visitors safe from inappropriate behaviour such as violence and 

aggression.  

Safety and Security  

To keep staff, patients and visitors safe, 

hospitals use a range of security measures, 

including the use of CCTV cameras, duress 

alarms for staff members and electronic access 

control systems for doorways. Some hospitals 

also employ security staff.

Hospital visitors and safety 

As a hospital visitor, it is important that you respect visiting hours and rest 

periods for patients during the day. If you want to bring a gift or something 

for a loved one, check with the hospital to make sure it is okay. Some wards 

do not allow pot plants, flowers or food. 

Sometimes, seeing a loved one in pain or suffering can be distressing. 

Always be courteous to hospital staff, other patients and visitors. Physical 

or verbal abuse towards staff, patients or other visitors will not be tolerated 

and you may be asked to leave if you behave like this. 

PATIENT ENVIRONMENT AND ITS COMPONENTS | रोगी
पयासिरण और उसिे घटि 
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Hospital Security Arrangements 

Many hospitals have security staff and arrangements to protect patients and 

hospital staff to make sure they are safe. 

Health services enforce a code of behaviour. They do not tolerate physical 

or verbal aggression, or abuse towards staff, patients, family members or 

visitors. Security staff or police will ask aggressive or abusive visitors to 

leave the hospital. 

Patient Safety in Hospital 

Another part of keeping patients safe in hospital is making sure they get the 

right treatment, do not pick up infections, have falls, take the wrong 

medication or develop pressure sores.  

Identification checks 

As a hospital patient, you will be asked to wear an identification (ID) band 

with your name and other important details around your wrist or ankle, or 

both. Your ID band must be worn during your entire hospital stay. This is 

to make sure that hospital staff can identify you easily and that you receive 

the right treatment and care. Staff will check your ID band before giving 

you any medication or treatment. 

All hospital staff members have a background and identification check 

before they are employed by a hospital to make sure they are qualified for 

their role and are of good character. They must display their ID badge at all 

times while at the hospital.
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Personal Information Security 

All hospital staff, including your administration and medical care team, 

must take reasonable precautions to protect your personal health 

information from: 

• unauthorised access 

• improper use 

• disclosure 

• unlawful destruction 

• Accidental loss. 

Staff who come into contact with your personal health information must 

maintain the security of that information.  

If you think your personal health information has been improperly used or 

accessed, raise your complaint with your patient liaison manager or the 

nurse in charge of the ward.

Infections 

All hospitals have infection control procedures and policies, and staff take 

every precaution to avoid infections. However, the risk of infection can 

never be completely eliminated and some people have a higher risk of 

acquiring an infection than others. 

Lung, wound, urinary tract and bloodstream infections can be picked up 

during a stay in hospital. These are called ‘healthcare-associated infections’.
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Some things that can help reduce the chance of getting an infection while 

you are in hospital include:

• washing your hands properly, especially after using the toilet 

• if you have an IV drip, letting your nurse know if the site around the needle 

is not clean and dry 

• telling your nurse if your dressings are not clean, dry and attached around 

any wounds you may have 

• telling your nurse if tubes or catheters have moved or feel uncomfortable 

• Doing deep breathing exercises – the staff will instruct you. This is very 

important because it can help prevent a chest infection 

• Asking relatives or friends who have colds or are unwell, not to visit. 

Falls  

The risk of falling increases with age and the number of times someone has 

been in hospital. During your 

hospital stay, you may be more 

unsteady on your feet because 

of your illness or surgery, or 

because you are unfamiliar 

with your hospital 

environment or are taking new 

medication. 

Falls-related injuries can include: 

• minor skin abrasions 
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• sprains 

• joint dislocation 

• fractures  

• Head injuries.  

These injuries may result in a longer hospital stay.  

To reduce your risk of falls: 

• Keep your personal items and the call button within reach to avoid standing 

and walking to get them. 

• Ask for help when you need to get out of bed to use the toilet if you are 

feeling at all unsteady. 

• Make sure your pyjamas, dressing gown and day clothes are the right length 

so you don’t trip over them. 

• Check that your slippers or other footwear fit properly and are not slippery. 

• If you have to wear pressure stockings, wear slippers over them so you do 

not slip. 

• If you need one, make sure you have an appropriate walking aid (such as a 

walking stick) and that you use it. 

Pressure Injuries 

Pressure injuries are wounds that form due to ongoing pressure on an area 

of skin. Pressure injuries may cause pain and discomfort, resulting in a 

slower recovery and longer hospital stay.
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If you are assessed as a high-risk patient for developing a pressure injury, 

hospital staff will follow a care plan to minimise your risk of developing a 

pressure injury. 

The care plan may include:

• frequent inspection of your skin 

• keeping your skin clean and dry 

• making sure your nutrition and fluids are suitable 

• changing your position frequently  

• Using a pressure-relieving device, such as a special mattress or supportive 

pad. 

Electrical Appliance Checks 

For your safety and to reduce potential fire risks, many hospitals will not 

allow you to use any personal electrical appliances such as a hair dryer, 

radio, mobile phone charger or docking station, until an electrician tests the 

item. Let hospital staff know about any appliances you have brought with 

you and they can arrange for the items to be tested. 

Food Safety 

Hospitals have food safety regulations in place to prevent food 

contamination and to keep patients safe from food poisoning. For example, 

most hospitals will not allow you or your visitors to bring in food from 

outside the hospital that needs to be heated.  

Medication Safety 
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Hospitals have procedures to minimise the risk of patients being given the 

wrong medication or wrong dose. Nurses will check your ID band and the 

dosage instructions before giving you medication.  

Do not take any other medication while 

you are in hospital, including herbal 

supplements or remedies, without the 

consent of your medical team. You may 

think that the medication is safe to take, 

but it could interfere with the medication your doctor has prescribed or have 

a negative effect on you. 

Keeping your valuables safe 

Theft can be an issue in hospital, so do not bring jewellery, lots of money 

or valuable personal items with you. It is okay to bring a small amount of 

cash or change for newspapers and other small necessities. Bring only the 

essential items that you need for your stay.  

If you are admitted to hospital through the emergency department, ask a 

friend or relative to look after your valuables while you are being treated 

and to take them home. Some hospitals will accept valuable items for 

storage in a safe after they have been formally receipted.  

Clearly label all your belongings with your full name and keep everyday 

items in marked cases or bags. If you wear dentures, ask a nurse for a 

labelled denture cup for storage. Do not wrap your dentures in a tissue or 

place them under your pillow, because they may get lost or damaged. 

Keeping children safe in hospital 
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Children’s hospitals and wards have 

procedures in place to protect the 

children in their care. Visitor access is 

limited to parents and carers after 

hours, and there may be visitor 

restrictions or limitations during the 

day.  

Parents and carers can negotiate certain 

tasks of their child’s care while in 

hospital, such as who will bathe the child and who is able to give the 

medication.  

Children will also need to wear identity (ID) bands on their wrist or ankle, 

or both during their hospital stay, so they can be easily identified.  

ˢा˖ सेवाएोंमरीजोों , कमयचाररर्ोोंऔर  आगोंिुकोोंके  तलए एक सुरतक्षिऔर  सुरतक्षि
वािावरर् प्रदान करने के तलए प्रतिबȠ हैं͡ अ˙िाल सुरक्षा ʩव̾िा मरीजोों, कमयचाररर्ोों
और आगोंिुकोोंको  तहोंसा और आक्रामकिा जैसेअनुतचिʩवहार  से सुरतक्षिरखिी  है͡ 

बचाि और सुरक्षा 
कमयचाररर्ोों, मरीजोोंऔर  आगोंिुकोोंको  सुरतक्षिरखने  के तलए, अ˙िाल सीसीिीवी कै मरोों
के उपर्ोग, कमयचाररर्ोोंके  सद˟ोोंके  तलए दुतविा अलामय और Ȫार के तलए इलेक्टि ॉतनक
एসेसकों िि ोलतसːम सतहि सुरक्षा उपार्ोोंकी  एक शृ्रोंखलाका  उपर्ोग करिे हैं͡ कु छ
अ˙िाल भी सुरक्षा कमयचाररर्ोोंको  रोजगार देिेहैं͡  

आगंिुिऔर  सुरक्षा 
एक अ˙िाल के आगोंिुकके  रूप में, र्ह महȕपूर्यहै  तक आप तदन के दौरान मरीजोोंके
तलए आने वाले घोंिोोंऔर  आराम अवति का सʃान करें ͡ अगर आप तकसी तप्रर्जन के तलए
उपहार र्ा कु छ लेनाचाहिे  हैं, िो र्ह सुतनतʮिकरने  के तलए अ˙िाल से जाोंचेंतक  र्ह
ठीक है͡ कु छ वाडय  पॉि पौिोों, फू लोोंर्ा  भोजन की अनुमतिनही ोंदेिेहैं͡  
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कभी-कभी, ददय  र्ा पीडा में तकसी तप्रर्जन को देखकरपरेशान  हो सकिा है͡  हमेशा
अ˙िाल के कमयचाररर्ोों, अɊ मरीजोोंऔर  आगोंिुकोोंके  तलए तवनम्र रहें͡ कमयचाररर्ोों, 
मरीजोोंर्ा  अɊ आगोंिुकोोंके  प्रति शारीररक र्ा मौखखक दुʩयवहारबदायʱ  नही ोंतकर्ा  जाएगा
और र्तद आप इस िरह ʩवहार करिे हैं िो आपको छोडने के तलए कहा जा सकिा है͡ 

सुरक्षाव्यिस्था  

कई अ˙िालोोंमें  र्ह सुतनतʮिकरने  के तलए तक वे सुरतक्षिहैं , मरीजोोंऔर  अ˙िाल
कमयचाररर्ोोंकी  सुरक्षा के तलए सुरक्षा कमयचारी और ʩव̾िाएों  हैं͡ 
ˢा˖ सेवाएों ʩवहार  के एक कोड को लागू करिी हैं͡ वे शारीररक र्ा मौखखक
आक्रामकिा, र्ा कमयचाररर्ोों, मरीजोों, पररवार के सद˟ोोंर्ा  आगोंिुकोोंके  प्रति दुʩयवहार
सहन नही ोंकरिे  हैं͡ सुरक्षाकमयचारी  र्ा पुतलसअ˙िाल  छोडने के तलए आक्रामक र्ा
अपमानजनक आगोंिुकोोंसे  पूछे गी ͡

रोगी सुरक्षा 
मरीजोोंको  अ˙िाल में सुरतक्षिरखने  का एक और तहˣा र्ह सुतनतʮिकर  रहा है तक उɎें
सही उपचार तमल जाए, सोंक्रमर्न  करें , तगरें , गलि दवा लें र्ा दबाव घावोोंको  तवकतसि
करें ͡ 

पहचान जांच 

अ˙िाल के रोगी के रूप में, आपको अपने नाम के साि एक पहचान (आईडी) बैंड पहनने
के तलए कहा जाएगा और आपके कलाई र्ा िखने के आसपास के अɊ महȕपूर्यतववरर् , 

र्ा दोनोो͡ं आपके  पूरेअ˙िाल  के ठहरने के दौरान आपका आईडी बैंड पहना जाना चातहए͡
र्ह सुतनतʮिकरना  है तक अ˙िाल के कमयचारी आपको आसानी से पहचान सकें  और
आपको सही उपचार और देखभालतमल  सके ͡कमयचारीआपको  कोई दवा र्ा उपचार देने
से पहले अपने आईडी बैंड की जाोंचकरेगा͡  

अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंके  सद˟ोोंके  पास अ˙िाल Ȫारा तनर्ोतजि होने से पहले पृʿभूतम
और पहचान जाोंचहोिी  है िातक र्ह सुतनतʮितकर्ा  जा सके तक वे अपनी भूतमकाके  तलए
र्ो৓ हैं और अৢे चररत्र हैं͡ अ˙िाल में उɎें हर समर् अपना आईडी बैजप्रदतशयिकरना
होगा͡ 

व्यक्तिगि सूचनासुरक्षा  

आपके प्रशासन और तचतकȖा देखभाल िीम समेिसभी  अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंको
आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी से बचाने के तलए उतचि साविानी बरिनी चातहए: 

— अनतिकृ िपहोंच 
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— अनुतचिप्रर्ोग  

— प्रकिीकरर् 

— अवैितवनाश  

— दुघयिनाग्र नुˑकसान͡  

जो कमयचारी आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी के सोंपकय  में आिे हैं, उɎें उस जानकारी
की सुरक्षा को बनाए रखना चातहए͡ 

अगर आपको लगिा है तक आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी का अनुतचिउपर्ोग  र्ा
उपर्ोग तकर्ा गर्ा है, िो अपनी तशकार्ि को अपने रोगी सोंपकय  प्रबोंिक र्ा वाडय  के प्रभारी
नसय के साि उठाएों  ͡

संिमण
सभी अ˙िालोोंमें  सोंक्रमर्तनर्ोंत्रर्  प्रतक्रर्ाएों  और नीतिर्ाों होिी हैं, और कमयचारी सोंक्रमर्
से बचने के तलए हर साविानी बरििे हैं͡ हालाोंतक, सोंक्रमर् का जोखखम पूरी िरह से समाɑ
नही ोंतकर्ा  जा सकिा है और कु छ लोगोोंको  दू सरोोंकी  िुलना में सोंक्रमर्प्राɑ  करने का
अतिक जोखखम होिा है͡ 
अ˙िाल में रहने के दौरान फे फडे, घाव, मूत्र पि और रि प्रवाह सोंक्रमर्उठाए  जा सकिे
हैं͡ इɎें 'हेʕके र्रसे जुडेसोंक्रमर् ' कहा जािा है͡ 

अ˙िाल में होने पर सोंक्रमर् होने का मौका कम करने में कु छ चीजें शातमल हैं: 
• तवशेष रूप से शौचालर् का उपर्ोग करने के बाद, अपने हािोोंको  ठीक से िोना 
• र्तद आपके पास एक चिुियतडि पहै, िो अपनी नसय को र्ह बिाएों  तक सुईके  आसपास की
साइि साफ और सूखी नही ोंहै  

• अपनी नसय को बिाएों  तक क्या आपकी डि े तसोंगआपके  पास होने वाले तकसी भी घाव के
आसपास साफ, सूखी और सोंल্नही ोंहै  

• ਅूबोोंर्ा  कै िेिरचले  गए र्ा असहज महसूसकरिे  हैं िो अपनी नसय को बिाएों  
• गहरी साोंसलेनेके  अɷास करना - कमयचारी आपको तनदेश देंगे र्͡ह  बहि महȕपूर्यहै
क्योोंतकर्ह  छािी सोंक्रमर्को  रोकने में मदद कर सकिा है 

• उन ररʱेदारोोंर्ा  दोˑोोंसे  पूछना तजनके पास सदी है र्ा वे अˢ̾ि हैं, र्ात्रा नही ोंकरिे
हैं͡ 

फॉल्स 
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आरु् के साि बढने का जोखखम और अ˙िाल में तकिनी बार है͡ आपके अ˙िाल में रहने
के दौरान, आप अपनी बीमारी र्ा सजयरी के कारर् अपने पैरोोंपर  अतिक अख̾िर हो सकिे
हैं, र्ा क्योोंतक  आप अपने अ˙िाल के माहौल से अपररतचि हैं र्ा नई दवा ले रहे हैं͡ 

फॉʤ से सोंबोंतििचोिोोंमें  शातमल हो सकिे हैं: 
— मामूलीȕचा  abrasions 

— मोच 

— सोंरु्ितव̾िापन  

— भोंग 

— सर की चोि͡ 
इन चोिोोंके  पररर्ामˢरूप अ˙िाल में रहने का समर् हो सकिा है͡ 
तगरने के अपने जोखखम को कम करने के तलए: 

— खडे होने और उɎें पाने के तलए चलने से बचने के तलए अपनी तनजी वˑुओोंऔर  कॉल 

बिन को पहोंचके  भीिर रखें͡ 
— अगर आपको शौचालर् का उपर्ोग करने के तलए तबˑर से बाहर तनकलने की ़िरूरि 

है िो मदद के तलए पूछेंर्तद  आप सभी अख̾िर महसूसकर  रहे हैं͡ 
— सुतनतʮि  करें  तक आपके पजामा, डि ेतसोंगगाउन  और तदन के कपडे सही लोंबाई हैं िातक 

आप उन पर र्ात्रा न करें ͡ 
— जाोंचेंतक  आपके चɔल र्ा अɊ जूिेठीक  से तफि हैं और तफसलन नही ोंहैं͡  

— अगर आपको दबाव ːॉतकों गपहनना है, िो उन पर चɔल पहनें िातक आप ऐसा कर 

सकें  
— अगर आपको दबाव ːॉतकोंग  पहनना है, िो उन पर चɔल पहनें िातक आप पची न 

करें ͡ 
— अगर आपको एक की ़िरूरि है, िो सुतनतʮिकरें  तक आपके पास उतचि चलने की 

सहार्िा है (जैसेचलने  वाली छडी) और आप इसका इˑेमाल करिे हैं͡ 

दबाि चोट लगने 

दबाव की चोिें घाव होिे हैं जो ȕचा के एक के्षत्रपर  चल रहे दबाव के कारर् होिी हैं͡दबाव
की चोिोों से  ददय  और असुतविा हो सकिी है, तजसके पररर्ामˢरूप िीमी वसूली और
अ˙िाल में रहना पडिा है͡ 
र्तद आपको दबाव की चोि के तवकास के तलए उৡ जोखखम वाले रोगी के रूप में मूʞाोंकन
तकर्ा जािा है, िो अ˙िाल कमयचारी दबाव की चोि तवकतसि करने के आपके जोखखम को
कम करने के तलए देखभालर्ोजना  का पालन करें गे͡ 
देखभाल र्ोजना में शातमल हो सकिे हैं: 
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— आपकी ȕचा का लगािार तनरीक्षर् 

— अपनी ȕचा को साफ और सूखा रखें 
— सुतनतʮिकरें  तक आपका पोषर् और िरल पदािय उपरु्िहैं  
— अসर अपनी ख̾िति बदलना 
— दबाव-राहि उपकरर् का उपर्ोग करना, जैसेतक  तवशेष गȞे र्ा सहार्क पैड͡ 

तिद्युि  उपिरण जांच 

आपकी सुरक्षा के तलए और सोंभातविअत্  जोखखमोोंको  कम करने के तलए, कई अ˙िाल
आपको तकसी भी तवद् रु्ितवद् रु्िउपकरर्  जैसेतक  हेर्रडि ार्र, रेतडर्ो, मोबाइल फोन
चाजयर र्ा डॉतकों ग ːेशन का उपर्ोग करने की अनुमति नही ोंदें गे , जब िक तक एक
इलेखक्टि तकर्नआइिम का परीक्षर् न करे͡ अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंको  आपके साि लाए
गए तकसी भी उपकरर् के बारे में बिाएों  और वे वˑुओोंका  परीक्षर् करने की ʩव̾िा कर
सकिे हैं͡ 

खाद्य सुरक्षा 
खाȨ दू तषि होने से रोकने के तलए अ˙िालोोंमें  खाȨ सुरक्षा तनर्म हैं और मरीजोोंको  खाȨ
तवषाििा से सुरतक्षिरखने  के तलए͡ उदाहरर् के तलए, अतिकाोंश अ˙िाल आपको र्ा
आपके आगोंिुकोोंको  अ˙िाल के बाहर से भोजन करने की इजाजि नही ोंदें गेतजɎें  गमय
करने की आवʴकिा है͡ 

दिा सुरक्षा 
अ˙िालोोंमें  मरीजोोंको  गलि दवा र्ा गलि खुराकदेनेके  जोखखम को कम करने की
प्रतक्रर्ा है͡ आपको दवा देनेसे  पहले नसय आपके आईडी बैंड और खुराकके  तनदेशोोंकी
जाोंचकरें गे͡
अपनी तचतकȖा िीम की सहमति के तबना, हबयल सɘीमेंि्सर्ा  उपचार सतहि अ˙िाल में
रहिे समर् कोई अɊ दवा न लें͡ आप सोच सकिे हैं तक दवा लेनेके  तलए सुरतक्षि है, लेतकन
र्ह आपके डॉक्टर Ȫारा तनिायररि दवाओों में  हˑके्षप कर  सकिा है र्ा आपके पर
नकाराȏक प्रभाव पड सकिा है͡ 

अपने कीमिी सामान िो सुरतक्षि रखना 
चोरी अ˙िाल में एक मुȞा हो  सकिी है, इसतलए आभूषर्, बहि पैसा र्ा  मूʞवान
ʩखिगि सामान न लें͡ समाचार पत्रोोंऔर  अɊ छोिी आवʴकिाओोंके  तलए नकद र्ा
पररवियन की िोडी सी रातश लाने के तलए ठीक है͡के वलआपके तलए आवʴक वˑुओों
को लाएों  जो आपको चातहए͡ 
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अगर आपको आपािकालीन तवभाग के माȯम से अ˙िाल में भिी करार्ा जािा है, िो
आपसे इलाज तकए जाने और घर ले जाने के दौरान अपने कीमिी सामानोोंकी  देखभाल
करने के तलए तकसी तमत्र र्ा ररʱेदार से पूछें कु͡ छअ˙िाल औपचाररक रूप से प्राखɑ के
बाद सुरतक्षिरूप  से भोंडारर् के तलए मूʞवान वˑुओोंको  ˢीकार करें गे͡ 

˙ʼ रूप से अपने सभी सामानोोंको  अपने पूर्यनाम  से लेबलकरें  और रोजमराय की वˑुओों
को तचत˥ि मामलोोंर्ा  बैगमें  रखें͡ र्तद आप दाोंिपहनिे  हैं, िो भोंडारर्के  तलए लेबल वाले
दाोंिकप  के तलए नसय से पूछें अ͡पने दाोंिोोंको  ऊिक में लपेिेंर्ा  उɎें अपने ितकए के नीचे
न रखें, क्योोंतक  वे खो र्ा क्षतिग्रˑ हो सकिे हैं͡ 

अस्पिाल में बच्ोिंो  सुरतक्षिरखना  

बৡोोंकी  देखभाल में बৡोोंकी  सुरक्षाके  तलए बৡोोंके  अ˙िालोोंऔर  वाडों की प्रतक्रर्ाएों
होिी हैं͡ तवत़ििर का उपर्ोग मािा-तपिा और देखभाल करने वालोोंिक  सीतमि है, और
तदन के दौरान आगोंिुकप्रतिबोंिर्ा  सीमाएों  हो सकिी हैं͡ 

मािा-तपिा और देखभालकरने  वाले अ˙िाल में रहिे हए अपने बৡे की देखभालके  कु छ
कार्ों पर बािचीि कर सकिे हैं, जैसेबৡे  को ˘ान करने में कौन और कौन दवा दे सकिा
है͡ 

बৡोोंको  उनके कलाई र्ा िखने पर र्ा पहचान के दौरान दोनोोंपहचान  (आईडी) बैंड पहनने
की आवʴकिा होगी, िातक उɎें आसानी से पहचाना जा सके  ͡



01



0
2

Health services are committed to providing a safe and secure environment 

for patients, staff and visitors. Hospital security arrangements keep patients, 

staff and visitors safe from inappropriate behaviour such as violence and 

aggression.  

Safety and Security  

To keep staff, patients and visitors safe, 

hospitals use a range of security measures, 

including the use of CCTV cameras, duress 

alarms for staff members and electronic access 

control systems for doorways. Some hospitals 

also employ security staff.

Hospital visitors and safety 

As a hospital visitor, it is important that you respect visiting hours and rest 

periods for patients during the day. If you want to bring a gift or something 

for a loved one, check with the hospital to make sure it is okay. Some wards 

do not allow pot plants, flowers or food. 

Sometimes, seeing a loved one in pain or suffering can be distressing. 

Always be courteous to hospital staff, other patients and visitors. Physical 

or verbal abuse towards staff, patients or other visitors will not be tolerated 

and you may be asked to leave if you behave like this. 

PATIENT ENVIRONMENT AND ITS COMPONENTS | रोगी
पयासिरण और उसिे घटि 
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Hospital Security Arrangements 

Many hospitals have security staff and arrangements to protect patients and 

hospital staff to make sure they are safe. 

Health services enforce a code of behaviour. They do not tolerate physical 

or verbal aggression, or abuse towards staff, patients, family members or 

visitors. Security staff or police will ask aggressive or abusive visitors to 

leave the hospital. 

Patient Safety in Hospital 

Another part of keeping patients safe in hospital is making sure they get the 

right treatment, do not pick up infections, have falls, take the wrong 

medication or develop pressure sores.  

Identification checks 

As a hospital patient, you will be asked to wear an identification (ID) band 

with your name and other important details around your wrist or ankle, or 

both. Your ID band must be worn during your entire hospital stay. This is 

to make sure that hospital staff can identify you easily and that you receive 

the right treatment and care. Staff will check your ID band before giving 

you any medication or treatment. 

All hospital staff members have a background and identification check 

before they are employed by a hospital to make sure they are qualified for 

their role and are of good character. They must display their ID badge at all 

times while at the hospital.
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Personal Information Security 

All hospital staff, including your administration and medical care team, 

must take reasonable precautions to protect your personal health 

information from: 

• unauthorised access 

• improper use 

• disclosure 

• unlawful destruction 

• Accidental loss. 

Staff who come into contact with your personal health information must 

maintain the security of that information.  

If you think your personal health information has been improperly used or 

accessed, raise your complaint with your patient liaison manager or the 

nurse in charge of the ward.

Infections 

All hospitals have infection control procedures and policies, and staff take 

every precaution to avoid infections. However, the risk of infection can 

never be completely eliminated and some people have a higher risk of 

acquiring an infection than others. 

Lung, wound, urinary tract and bloodstream infections can be picked up 

during a stay in hospital. These are called ‘healthcare-associated infections’.



0
5

Some things that can help reduce the chance of getting an infection while 

you are in hospital include:

• washing your hands properly, especially after using the toilet 

• if you have an IV drip, letting your nurse know if the site around the needle 

is not clean and dry 

• telling your nurse if your dressings are not clean, dry and attached around 

any wounds you may have 

• telling your nurse if tubes or catheters have moved or feel uncomfortable 

• Doing deep breathing exercises – the staff will instruct you. This is very 

important because it can help prevent a chest infection 

• Asking relatives or friends who have colds or are unwell, not to visit. 

Falls  

The risk of falling increases with age and the number of times someone has 

been in hospital. During your 

hospital stay, you may be more 

unsteady on your feet because 

of your illness or surgery, or 

because you are unfamiliar 

with your hospital 

environment or are taking new 

medication. 

Falls-related injuries can include: 

• minor skin abrasions 



0
6

• sprains 

• joint dislocation 

• fractures  

• Head injuries.  

These injuries may result in a longer hospital stay.  

To reduce your risk of falls: 

• Keep your personal items and the call button within reach to avoid standing 

and walking to get them. 

• Ask for help when you need to get out of bed to use the toilet if you are 

feeling at all unsteady. 

• Make sure your pyjamas, dressing gown and day clothes are the right length 

so you don’t trip over them. 

• Check that your slippers or other footwear fit properly and are not slippery. 

• If you have to wear pressure stockings, wear slippers over them so you do 

not slip. 

• If you need one, make sure you have an appropriate walking aid (such as a 

walking stick) and that you use it. 

Pressure Injuries 

Pressure injuries are wounds that form due to ongoing pressure on an area 

of skin. Pressure injuries may cause pain and discomfort, resulting in a 

slower recovery and longer hospital stay.



0
7

If you are assessed as a high-risk patient for developing a pressure injury, 

hospital staff will follow a care plan to minimise your risk of developing a 

pressure injury. 

The care plan may include:

• frequent inspection of your skin 

• keeping your skin clean and dry 

• making sure your nutrition and fluids are suitable 

• changing your position frequently  

• Using a pressure-relieving device, such as a special mattress or supportive 

pad. 

Electrical Appliance Checks 

For your safety and to reduce potential fire risks, many hospitals will not 

allow you to use any personal electrical appliances such as a hair dryer, 

radio, mobile phone charger or docking station, until an electrician tests the 

item. Let hospital staff know about any appliances you have brought with 

you and they can arrange for the items to be tested. 

Food Safety 

Hospitals have food safety regulations in place to prevent food 

contamination and to keep patients safe from food poisoning. For example, 

most hospitals will not allow you or your visitors to bring in food from 

outside the hospital that needs to be heated.  

Medication Safety 
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Hospitals have procedures to minimise the risk of patients being given the 

wrong medication or wrong dose. Nurses will check your ID band and the 

dosage instructions before giving you medication.  

Do not take any other medication while 

you are in hospital, including herbal 

supplements or remedies, without the 

consent of your medical team. You may 

think that the medication is safe to take, 

but it could interfere with the medication your doctor has prescribed or have 

a negative effect on you. 

Keeping your valuables safe 

Theft can be an issue in hospital, so do not bring jewellery, lots of money 

or valuable personal items with you. It is okay to bring a small amount of 

cash or change for newspapers and other small necessities. Bring only the 

essential items that you need for your stay.  

If you are admitted to hospital through the emergency department, ask a 

friend or relative to look after your valuables while you are being treated 

and to take them home. Some hospitals will accept valuable items for 

storage in a safe after they have been formally receipted.  

Clearly label all your belongings with your full name and keep everyday 

items in marked cases or bags. If you wear dentures, ask a nurse for a 

labelled denture cup for storage. Do not wrap your dentures in a tissue or 

place them under your pillow, because they may get lost or damaged. 

Keeping children safe in hospital 
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Children’s hospitals and wards have 

procedures in place to protect the 

children in their care. Visitor access is 

limited to parents and carers after 

hours, and there may be visitor 

restrictions or limitations during the 

day.  

Parents and carers can negotiate certain 

tasks of their child’s care while in 

hospital, such as who will bathe the child and who is able to give the 

medication.  

Children will also need to wear identity (ID) bands on their wrist or ankle, 

or both during their hospital stay, so they can be easily identified.  

ˢा˖ सेवाएोंमरीजोों , कमयचाररर्ोोंऔर  आगोंिुकोोंके  तलए एक सुरतक्षिऔर  सुरतक्षि
वािावरर् प्रदान करने के तलए प्रतिबȠ हैं͡ अ˙िाल सुरक्षा ʩव̾िा मरीजोों, कमयचाररर्ोों
और आगोंिुकोोंको  तहोंसा और आक्रामकिा जैसेअनुतचिʩवहार  से सुरतक्षिरखिी  है͡ 

बचाि और सुरक्षा 
कमयचाररर्ोों, मरीजोोंऔर  आगोंिुकोोंको  सुरतक्षिरखने  के तलए, अ˙िाल सीसीिीवी कै मरोों
के उपर्ोग, कमयचाररर्ोोंके  सद˟ोोंके  तलए दुतविा अलामय और Ȫार के तलए इलेक्टि ॉतनक
एসेसकों िि ोलतसːम सतहि सुरक्षा उपार्ोोंकी  एक शृ्रोंखलाका  उपर्ोग करिे हैं͡ कु छ
अ˙िाल भी सुरक्षा कमयचाररर्ोोंको  रोजगार देिेहैं͡  

आगंिुिऔर  सुरक्षा 
एक अ˙िाल के आगोंिुकके  रूप में, र्ह महȕपूर्यहै  तक आप तदन के दौरान मरीजोोंके
तलए आने वाले घोंिोोंऔर  आराम अवति का सʃान करें ͡ अगर आप तकसी तप्रर्जन के तलए
उपहार र्ा कु छ लेनाचाहिे  हैं, िो र्ह सुतनतʮिकरने  के तलए अ˙िाल से जाोंचेंतक  र्ह
ठीक है͡ कु छ वाडय  पॉि पौिोों, फू लोोंर्ा  भोजन की अनुमतिनही ोंदेिेहैं͡  
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कभी-कभी, ददय  र्ा पीडा में तकसी तप्रर्जन को देखकरपरेशान  हो सकिा है͡  हमेशा
अ˙िाल के कमयचाररर्ोों, अɊ मरीजोोंऔर  आगोंिुकोोंके  तलए तवनम्र रहें͡ कमयचाररर्ोों, 
मरीजोोंर्ा  अɊ आगोंिुकोोंके  प्रति शारीररक र्ा मौखखक दुʩयवहारबदायʱ  नही ोंतकर्ा  जाएगा
और र्तद आप इस िरह ʩवहार करिे हैं िो आपको छोडने के तलए कहा जा सकिा है͡ 

सुरक्षाव्यिस्था  

कई अ˙िालोोंमें  र्ह सुतनतʮिकरने  के तलए तक वे सुरतक्षिहैं , मरीजोोंऔर  अ˙िाल
कमयचाररर्ोोंकी  सुरक्षा के तलए सुरक्षा कमयचारी और ʩव̾िाएों  हैं͡ 
ˢा˖ सेवाएों ʩवहार  के एक कोड को लागू करिी हैं͡ वे शारीररक र्ा मौखखक
आक्रामकिा, र्ा कमयचाररर्ोों, मरीजोों, पररवार के सद˟ोोंर्ा  आगोंिुकोोंके  प्रति दुʩयवहार
सहन नही ोंकरिे  हैं͡ सुरक्षाकमयचारी  र्ा पुतलसअ˙िाल  छोडने के तलए आक्रामक र्ा
अपमानजनक आगोंिुकोोंसे  पूछे गी ͡

रोगी सुरक्षा 
मरीजोोंको  अ˙िाल में सुरतक्षिरखने  का एक और तहˣा र्ह सुतनतʮिकर  रहा है तक उɎें
सही उपचार तमल जाए, सोंक्रमर्न  करें , तगरें , गलि दवा लें र्ा दबाव घावोोंको  तवकतसि
करें ͡ 

पहचान जांच 

अ˙िाल के रोगी के रूप में, आपको अपने नाम के साि एक पहचान (आईडी) बैंड पहनने
के तलए कहा जाएगा और आपके कलाई र्ा िखने के आसपास के अɊ महȕपूर्यतववरर् , 

र्ा दोनोो͡ं आपके  पूरेअ˙िाल  के ठहरने के दौरान आपका आईडी बैंड पहना जाना चातहए͡
र्ह सुतनतʮिकरना  है तक अ˙िाल के कमयचारी आपको आसानी से पहचान सकें  और
आपको सही उपचार और देखभालतमल  सके ͡कमयचारीआपको  कोई दवा र्ा उपचार देने
से पहले अपने आईडी बैंड की जाोंचकरेगा͡  

अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंके  सद˟ोोंके  पास अ˙िाल Ȫारा तनर्ोतजि होने से पहले पृʿभूतम
और पहचान जाोंचहोिी  है िातक र्ह सुतनतʮितकर्ा  जा सके तक वे अपनी भूतमकाके  तलए
र्ो৓ हैं और अৢे चररत्र हैं͡ अ˙िाल में उɎें हर समर् अपना आईडी बैजप्रदतशयिकरना
होगा͡ 

व्यक्तिगि सूचनासुरक्षा  

आपके प्रशासन और तचतकȖा देखभाल िीम समेिसभी  अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंको
आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी से बचाने के तलए उतचि साविानी बरिनी चातहए: 

— अनतिकृ िपहोंच 
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— अनुतचिप्रर्ोग  

— प्रकिीकरर् 

— अवैितवनाश  

— दुघयिनाग्र नुˑकसान͡  

जो कमयचारी आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी के सोंपकय  में आिे हैं, उɎें उस जानकारी
की सुरक्षा को बनाए रखना चातहए͡ 

अगर आपको लगिा है तक आपकी ʩखिगि ˢा˖ जानकारी का अनुतचिउपर्ोग  र्ा
उपर्ोग तकर्ा गर्ा है, िो अपनी तशकार्ि को अपने रोगी सोंपकय  प्रबोंिक र्ा वाडय  के प्रभारी
नसय के साि उठाएों  ͡

संिमण
सभी अ˙िालोोंमें  सोंक्रमर्तनर्ोंत्रर्  प्रतक्रर्ाएों  और नीतिर्ाों होिी हैं, और कमयचारी सोंक्रमर्
से बचने के तलए हर साविानी बरििे हैं͡ हालाोंतक, सोंक्रमर् का जोखखम पूरी िरह से समाɑ
नही ोंतकर्ा  जा सकिा है और कु छ लोगोोंको  दू सरोोंकी  िुलना में सोंक्रमर्प्राɑ  करने का
अतिक जोखखम होिा है͡ 
अ˙िाल में रहने के दौरान फे फडे, घाव, मूत्र पि और रि प्रवाह सोंक्रमर्उठाए  जा सकिे
हैं͡ इɎें 'हेʕके र्रसे जुडेसोंक्रमर् ' कहा जािा है͡ 

अ˙िाल में होने पर सोंक्रमर् होने का मौका कम करने में कु छ चीजें शातमल हैं: 
• तवशेष रूप से शौचालर् का उपर्ोग करने के बाद, अपने हािोोंको  ठीक से िोना 
• र्तद आपके पास एक चिुियतडि पहै, िो अपनी नसय को र्ह बिाएों  तक सुईके  आसपास की
साइि साफ और सूखी नही ोंहै  

• अपनी नसय को बिाएों  तक क्या आपकी डि े तसोंगआपके  पास होने वाले तकसी भी घाव के
आसपास साफ, सूखी और सोंल্नही ोंहै  

• ਅूबोोंर्ा  कै िेिरचले  गए र्ा असहज महसूसकरिे  हैं िो अपनी नसय को बिाएों  
• गहरी साोंसलेनेके  अɷास करना - कमयचारी आपको तनदेश देंगे र्͡ह  बहि महȕपूर्यहै
क्योोंतकर्ह  छािी सोंक्रमर्को  रोकने में मदद कर सकिा है 

• उन ररʱेदारोोंर्ा  दोˑोोंसे  पूछना तजनके पास सदी है र्ा वे अˢ̾ि हैं, र्ात्रा नही ोंकरिे
हैं͡ 

फॉल्स 
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आरु् के साि बढने का जोखखम और अ˙िाल में तकिनी बार है͡ आपके अ˙िाल में रहने
के दौरान, आप अपनी बीमारी र्ा सजयरी के कारर् अपने पैरोोंपर  अतिक अख̾िर हो सकिे
हैं, र्ा क्योोंतक  आप अपने अ˙िाल के माहौल से अपररतचि हैं र्ा नई दवा ले रहे हैं͡ 

फॉʤ से सोंबोंतििचोिोोंमें  शातमल हो सकिे हैं: 
— मामूलीȕचा  abrasions 

— मोच 

— सोंरु्ितव̾िापन  

— भोंग 

— सर की चोि͡ 
इन चोिोोंके  पररर्ामˢरूप अ˙िाल में रहने का समर् हो सकिा है͡ 
तगरने के अपने जोखखम को कम करने के तलए: 

— खडे होने और उɎें पाने के तलए चलने से बचने के तलए अपनी तनजी वˑुओोंऔर  कॉल 

बिन को पहोंचके  भीिर रखें͡ 
— अगर आपको शौचालर् का उपर्ोग करने के तलए तबˑर से बाहर तनकलने की ़िरूरि 

है िो मदद के तलए पूछेंर्तद  आप सभी अख̾िर महसूसकर  रहे हैं͡ 
— सुतनतʮि  करें  तक आपके पजामा, डि ेतसोंगगाउन  और तदन के कपडे सही लोंबाई हैं िातक 

आप उन पर र्ात्रा न करें ͡ 
— जाोंचेंतक  आपके चɔल र्ा अɊ जूिेठीक  से तफि हैं और तफसलन नही ोंहैं͡  

— अगर आपको दबाव ːॉतकों गपहनना है, िो उन पर चɔल पहनें िातक आप ऐसा कर 

सकें  
— अगर आपको दबाव ːॉतकोंग  पहनना है, िो उन पर चɔल पहनें िातक आप पची न 

करें ͡ 
— अगर आपको एक की ़िरूरि है, िो सुतनतʮिकरें  तक आपके पास उतचि चलने की 

सहार्िा है (जैसेचलने  वाली छडी) और आप इसका इˑेमाल करिे हैं͡ 

दबाि चोट लगने 

दबाव की चोिें घाव होिे हैं जो ȕचा के एक के्षत्रपर  चल रहे दबाव के कारर् होिी हैं͡दबाव
की चोिोों से  ददय  और असुतविा हो सकिी है, तजसके पररर्ामˢरूप िीमी वसूली और
अ˙िाल में रहना पडिा है͡ 
र्तद आपको दबाव की चोि के तवकास के तलए उৡ जोखखम वाले रोगी के रूप में मूʞाोंकन
तकर्ा जािा है, िो अ˙िाल कमयचारी दबाव की चोि तवकतसि करने के आपके जोखखम को
कम करने के तलए देखभालर्ोजना  का पालन करें गे͡ 
देखभाल र्ोजना में शातमल हो सकिे हैं: 
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— आपकी ȕचा का लगािार तनरीक्षर् 

— अपनी ȕचा को साफ और सूखा रखें 
— सुतनतʮिकरें  तक आपका पोषर् और िरल पदािय उपरु्िहैं  
— अসर अपनी ख̾िति बदलना 
— दबाव-राहि उपकरर् का उपर्ोग करना, जैसेतक  तवशेष गȞे र्ा सहार्क पैड͡ 

तिद्युि  उपिरण जांच 

आपकी सुरक्षा के तलए और सोंभातविअत্  जोखखमोोंको  कम करने के तलए, कई अ˙िाल
आपको तकसी भी तवद् रु्ितवद् रु्िउपकरर्  जैसेतक  हेर्रडि ार्र, रेतडर्ो, मोबाइल फोन
चाजयर र्ा डॉतकों ग ːेशन का उपर्ोग करने की अनुमति नही ोंदें गे , जब िक तक एक
इलेखक्टि तकर्नआइिम का परीक्षर् न करे͡ अ˙िाल के कमयचाररर्ोोंको  आपके साि लाए
गए तकसी भी उपकरर् के बारे में बिाएों  और वे वˑुओोंका  परीक्षर् करने की ʩव̾िा कर
सकिे हैं͡ 

खाद्य सुरक्षा 
खाȨ दू तषि होने से रोकने के तलए अ˙िालोोंमें  खाȨ सुरक्षा तनर्म हैं और मरीजोोंको  खाȨ
तवषाििा से सुरतक्षिरखने  के तलए͡ उदाहरर् के तलए, अतिकाोंश अ˙िाल आपको र्ा
आपके आगोंिुकोोंको  अ˙िाल के बाहर से भोजन करने की इजाजि नही ोंदें गेतजɎें  गमय
करने की आवʴकिा है͡ 

दिा सुरक्षा 
अ˙िालोोंमें  मरीजोोंको  गलि दवा र्ा गलि खुराकदेनेके  जोखखम को कम करने की
प्रतक्रर्ा है͡ आपको दवा देनेसे  पहले नसय आपके आईडी बैंड और खुराकके  तनदेशोोंकी
जाोंचकरें गे͡
अपनी तचतकȖा िीम की सहमति के तबना, हबयल सɘीमेंि्सर्ा  उपचार सतहि अ˙िाल में
रहिे समर् कोई अɊ दवा न लें͡ आप सोच सकिे हैं तक दवा लेनेके  तलए सुरतक्षि है, लेतकन
र्ह आपके डॉक्टर Ȫारा तनिायररि दवाओों में  हˑके्षप कर  सकिा है र्ा आपके पर
नकाराȏक प्रभाव पड सकिा है͡ 

अपने कीमिी सामान िो सुरतक्षि रखना 
चोरी अ˙िाल में एक मुȞा हो  सकिी है, इसतलए आभूषर्, बहि पैसा र्ा  मूʞवान
ʩखिगि सामान न लें͡ समाचार पत्रोोंऔर  अɊ छोिी आवʴकिाओोंके  तलए नकद र्ा
पररवियन की िोडी सी रातश लाने के तलए ठीक है͡के वलआपके तलए आवʴक वˑुओों
को लाएों  जो आपको चातहए͡ 
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अगर आपको आपािकालीन तवभाग के माȯम से अ˙िाल में भिी करार्ा जािा है, िो
आपसे इलाज तकए जाने और घर ले जाने के दौरान अपने कीमिी सामानोोंकी  देखभाल
करने के तलए तकसी तमत्र र्ा ररʱेदार से पूछें कु͡ छअ˙िाल औपचाररक रूप से प्राखɑ के
बाद सुरतक्षिरूप  से भोंडारर् के तलए मूʞवान वˑुओोंको  ˢीकार करें गे͡ 

˙ʼ रूप से अपने सभी सामानोोंको  अपने पूर्यनाम  से लेबलकरें  और रोजमराय की वˑुओों
को तचत˥ि मामलोोंर्ा  बैगमें  रखें͡ र्तद आप दाोंिपहनिे  हैं, िो भोंडारर्के  तलए लेबल वाले
दाोंिकप  के तलए नसय से पूछें अ͡पने दाोंिोोंको  ऊिक में लपेिेंर्ा  उɎें अपने ितकए के नीचे
न रखें, क्योोंतक  वे खो र्ा क्षतिग्रˑ हो सकिे हैं͡ 

अस्पिाल में बच्ोिंो  सुरतक्षिरखना  

बৡोोंकी  देखभाल में बৡोोंकी  सुरक्षाके  तलए बৡोोंके  अ˙िालोोंऔर  वाडों की प्रतक्रर्ाएों
होिी हैं͡ तवत़ििर का उपर्ोग मािा-तपिा और देखभाल करने वालोोंिक  सीतमि है, और
तदन के दौरान आगोंिुकप्रतिबोंिर्ा  सीमाएों  हो सकिी हैं͡ 

मािा-तपिा और देखभालकरने  वाले अ˙िाल में रहिे हए अपने बৡे की देखभालके  कु छ
कार्ों पर बािचीि कर सकिे हैं, जैसेबৡे  को ˘ान करने में कौन और कौन दवा दे सकिा
है͡ 

बৡोोंको  उनके कलाई र्ा िखने पर र्ा पहचान के दौरान दोनोोंपहचान  (आईडी) बैंड पहनने
की आवʴकिा होगी, िातक उɎें आसानी से पहचाना जा सके  ͡


